OFERTA PUBLICA DE REFERENCIA
DE REPRESENTAGAO DE CREDENCIADOS
PARA FINS DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE REDE MOVEL VIRTUAL

Classificado como Uso Publico



T I M OFERTA PUBLICA DE REFERENCIA DE REPRESENTACAO DE CREDENCIADOS

: : PARA FINS DE PRESTAC/TO DE SERVICOS DE REDE MOVEL VIRTUAL
INDICE
. OBUETO oot s e s e e e st ee s ee s e seeee e 3
2. DADOS DO OFERTANTE ..ot eeeeeeeeseeeeeees e s es s ss s se s 3
3. SERVICOS PRESTADOS E AREA DE ATUAGAOQ ..o 4
4. ASPECTOS TECNICOS DA OFERTA ...t eeeeeeeseeeeseseeeeeeeeseeeseseeseeeseseeesesssesenes 4
5. ASPECTOS COMERCIAIS DA OFERTA ....oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeseeeseseese e seseesseseeesenes 4
6. ASPECTOS OPERACIONAIS DA OFERTA ...oieieeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseeseseeesese e seseesseseeeseees 6
7. DA VIGENCIA E RESCISAO ...t s e sese s seseses oo 10
8. MINUTAS CONTRATUAIS ...t s e 10

TIM Brasil

Av. Jodo Cabral de Mello Neto, 850
Torre Sul —102 andar — CEO Office
Barra da Tijuca — CEP n.2 22775-057
Rio de Janeiro - RJ

Classificado como Uso Publico

Pagina 2 de 11



OFERTA PUBLICA DE REFERENCIA DE REPRESENTACAO DE CREDENCIADOS
PARA FINS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE REDE MOVEL VIRTUAL

1. OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

A presente Oferta Publica de Referéncia destina-se exclusivamente ao atendimento de
Prestadoras de Pequeno Porte (PPP) para permitir a habilitagdo de MVNOs na
modalidade Credenciada na rede mével da TIM, de modo que a PROPONENTE possa
estabelecer o inicio das atividades na condicdo de exploradora do Servigo Movel
Pessoal (SMP) por meio de rede virtual em todo territério nacional, contemplando a
disponibiliza¢do de servigos de voz, dados méveis e mensagens de texto, em todas as
tecnologias disponiveis e em uso dentro da area de prestagéao do servico SMP da TIM,
tais como:
a) 2G - utilizacao de Voz e Mensagem de Texto em CS (Circuit Swichting), Dados
em GPRS e EDGE;
b) 3G - utilizagcdo de Voz e Mensagem de Texto em CS (Circuit Swichting), Dados
em UMTS e WCDMA,;
c) 4G - utilizacdo de Voz em PS (Packet Swichting - VOLTE) e Dados em LTE,
incluindo M2M e loT; e
d) 5G - utilizacdo de Voz em PS (Packet Swichting - VoLTE) e Dados em DSS,
Non Standalone e Standalone, incluindo M2M e IoT.

A Oferta Publica de Referéncia destina-se exclusivamente ao atendimento de
Prestadoras de Pequeno Porte (PPP), que ndo possuam direito de uso de
radiofrequéncia na area pretendida de servigcos, que tém como objetivo estabelecer o
inicio das atividades na condicao de exploradora do Servico Mével Pessoal por meio
de rede virtual em todo territério nacional. As atuais MVNOs Credenciadas da TIM
poderao aderir a esta Oferta Publica de Referéncia.

1.2.1. Cada Parte respondera pelas contratagdes e despesas que assumir ou incorrer
para custeio de estudos, assessoria ou consultoria decorrente da elaboragao,
negociacao, andlise e definicdo de seu Modelo de Negédcios, ndo restando
qualquer direito a reembolso, compensac¢ao ou abatimento decorrente de tais
despesas.

Nao integra a presente Oferta Publica para MVNO Credenciada a disponibilizagéo pela
TIM dos direitos decorrentes de acordos de roaming nacional e/ou internacional e de
radiofrequéncia firmados com outras operadoras ou acordos de interconexdo e
transporte, quaisquer que sejam.

2. DADOS DO OFERTANTE

2.1. Razao Social: TIM S.A.
2.2. CNPJ: CNPJ/MF n.® 02.421.421/0001-11
2.3. Enderego da Sede e de correspondéncia: Avenida Jodo Cabral de Mello Neto, n.® 850,
bloco 01, sala 1212, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro — RJ, CEP n.? 22.775-057.
2.4. Responsavel:
Fernando Oliveira da Cunha — Diretor — Wholesale
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E-mail: focunha@timbrasil.com.br

3. SERVICOS PRESTADOS E AREA DE ATUAGAO

3.1.

Modalidade de Servigos de Telecomunicagdes Prestados:
3.1.1.A TIM é autorizada para prestacao do Servico Mével Pessoal (SMP).

3.2. Area de Abrangéncia Geogréfica da Oferta:

3.2.1.Em todo territério nacional, nas localidades onde a TIM detém Autorizacao.

4. ASPECTOS TECNICOS DA OFERTA

4.1.

A PROPONENTE devera possuir viabilidade técnica, capacidade econémico-
financeira, de rede e tecnoldgica, em conformidade com a Oferta Publica de
Compartilhamento de Infraestrutura para fins de Prestagcao de Servigcos de Rede Mével
Virtual - Modelo Credenciada (“Oferta Publica para MVNO Credenciada”) para atuar na
condi¢éo de Credenciada de SMP de Rede Virtual.

4.2. APROPONENTE tem ciéncia de que a Area de Cobertura da TIM atende as localidades

onde tera atuacao. Nos casos de necessidade de implementacao de cobertura outdoor
e indoor, para atender suas necessidades de neg6cio, ndo previstas na proposta e
durante o processo de negociagéo, cabera a PROPONENTE arcar com os custos de
equipamentos, sempre respeitando as  premissas de  fornecedores
homologados/certificados pela TIM.

5. ASPECTOS COMERCIAIS DA OFERTA

CONDICOES COMERCIAIS

5.1. Os valores comerciais apresentados abaixo correspondem a implementacao de MVNO

Credenciada com a disponibilizacdo pela TIM da infraestrutura necessaria para que a
PROPONENTE forneca aos seus clientes os servicos de Voz, Dados e SMS em todas
as tecnologias disponiveis e em uso pela TIM (inclusive o0 5G), permitindo-se também
sua aplicagao a dispositivos de comunicacdo machine-to-machine (M2M) e Internet das
Coisas (loT), que séo o objetos desta Oferta Publica.

5.2.Em observancia aos custos de projeto Técnico para implementagdao do servico de

MVNO Credenciada, entendidos como valores a serem pagos a TIM pelos custos
incorridos para elaboragcédo e implementacao do projeto técnico de compartilhamento
(topologia, requisitos funcionais e técnicos), incluindo investimentos, adaptagdes
tecnologicas e integragbes técnicas necessarias para permitir o funcionamento da
PROPONENTE, a PROPONENTE se compromete a pagar o valor de R$ 1.500.000,00
(um milhao e quinhentos mil reais, liquido de impostos), em até 30 (trinta) dias apds
a finalizagdo do credenciamento junto a ANATEL, sob pena de extingdo do Contrato.
Os custos serdao devidamente justificados e apresentados pela TIM a PROPONENTE.
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5.2.1. Para fins de recebimento de valores referentes a projeto técnico, a TIM devera
encaminhar a PROPONENTE a Nota Fiscal, com a antecedéncia minima de 05
(cinco) dias uteis da data do respectivo vencimento. Sendo o faturamento
processado pela filial da TIM situada a Av. Alexandre de Gusmao, n° 29, Bloco
B, Vila Homero Thon, Santo André/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
02.421.421/0231-62 e com Inscrigdo Municipal sob 0 n® 249349.

5.2.2. Para as PROPONENTES que ja possuam acordo de MVNO com a TIM e
estejam totalmente integradas, ndo sera aplicada cobranca de Projeto Técnico,
exceto nos casos que demandar investimentos para adaptacdes tecnolégicas e
integragdes técnicas necessdarias para permitir o funcionamento da
PROPONENTE em novos servicos e tecnologias.

5.3.A PROPONENTE também se compromete a gerar a receita bruta minima (somatério
de todas as recargas de seus clientes) anual, de forma progressiva e nunca menor que
no ano antecessor, conforme listada na tabela abaixo:

COMPROMISSO DE RECEITA BRUTA MINIMA ANUAL

ANO Valor

RS 7.500.000 (sete milhdes e quinhentos mil reais)
RS 10.000.000 (dez milhdes de reais)
RS 20.000.000 (vinte milhdes de reais)
RS 30.000.000 (trinta milhdes de reais)
RS 40.000.000 (quarenta milhdes de reais)

VW IN|F

5.4.Caso a PROPOENTE néo atinja o compromisso de receita bruta minima anual, a TIM
realizara a cobranca do valor remanescente (diferenca entre o valor do compromisso
anual, subtraido do valor arrecadado no ano em questao) em até 30 (trinta) dias apos
o periodo de apuragéo anual, correspondente ao aniversario do langamento comercial.

5.5. A PROPONENTE estara inadimplente nos termos do Contrato, enquanto nao forem
quitados os valores referentes ao compromisso de receita bruta minima anual, ndo
fazendo jus a qualquer remuneracgao prevista no item 5.10 desta Oferta Publica até que
esteja adimplente novamente.

5.6. A TIM podera solicitar a qualquer momento uma garantia financeira, que devera ser
apresentada no prazo, modalidade e valor estipulados pela TIM em condi¢coes
estabelecidas em termo aditivo ao Contrato.

5.6.1. A apresentagdo da Garantia Financeira na modalidade, valor e prazo
estipulados pela TIM é uma obrigagdo da PROPONENTE e sua nao
apresentacao implica em inadimplemento contratual.

o CRIAGAO DE PLANOS E OFERTAS

5.7. A criacao de planos e ofertas sera definida conjuntamente pela TIM e a PROPONENTE,
assim como suas condigdes, facilidades e comodidades a serem ofertadas, nos termos
da Resolucao ANATEL n® 550/2010.
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5.8. A PROPONENTE podera oferecer somente planos pré-pagos.

5.8.1. As Partes poderao acordar a oferta de planos controle e pds-pago mediante a
celebracao de termo aditivo ao Contrato.

e REMUNERAGCAO DAS PARTES

5.9. Em contrapartida ao cumprimento das obrigagbes previstas no Contrato, a
PROPONENTE sera paga pela TIM exclusivamente a remuneragédo estabelecida no
item 5.10 desta Oferta Publica.

5.10. A PROPONENTE sera remunerada a cada recarga efetuada por seu cliente, em sua
rede prépria e na rede da TIM, em um valor de 7% (sete por cento) sobre o valor bruto
de recarga.

5.11. Com o objetivo de incentivar um maior numero de recargas, a PROPONENTE podera
contratar um pacote de dados, com custo de atacado, a qualquer momento, para ser
utilizado como bonificacao aos seus Clientes, conforme a tabela abaixo:

PACOTE DE BONIFICAGCAO R$/MB
Até 1 TB 0,0050
1TBa10TB 0,0049
10TBa50TB 0,0048

50 TBa100 TB 0,0047

5.11.1. Os valores da tabela de bonificagdo acima sao liquidos de impostos.

5.11.2. A cobranga do pacote de bonificagdo se dara por meio do encontro de contas,
isto €, valor do comissionamento apurado no més, subtraido do custo do(s)
pacote(s) contratado(s).

e OBSERVACOES GERAIS

5.12. Os valores descritos nesta Oferta Plblica serdo reajustados anualmente com base na
variacao do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) da Fundacao
Getulio Vargas, ou por outro indice que eventualmente venha a substitui-lo.

5.13. As Partes concordam em negociar, a qualquer momento durante a vigéncia do
Contrato, pregos promocionais por tipo de servico prestado, de acordo com a
disponibilidade e/ou viabilidade, por meio de um termo aditivo ao Contrato.

6. ASPECTOS OPERACIONAIS DA OFERTA

A negociacao e a celebracao de Contratos de MVNO entre a TIM e PROPONENTES seréao
ser realizadas de acordo com o procedimento especificado abaixo, conforme previsdes
estabelecidas no ACC celebrado com o CADE.
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a) A PROPONENTE interessada em celebrar Contrato de MVNO Credenciada devera
enviar uma solicitagcdo de contato diretamente a TIM, por e-mail para
mvno@timbrasil.com.br, em que indicard o atendimento as condigbes técnicas,
regulatorias, financeiras e operacionais para a celebragéo do contrato;

b) Apds o recebimento do e-mail com a solicitagdo enviada pela PROPONENTE, nos
termos do item ‘a’, a TIM agendara reunido com a PROPONENTE, em até 10 (dez) dias
uteis, na qual sera apresentado o modelo disponibilizado pela TIM e o projeto de
atuacao pela PROPONENTE, dando inicio ao periodo de negociacao;

c) A PROPONENTE devera manifestar interesse em prosseguir com a negociagao com
a TIM em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de realizacao da
reunido mencionada no item “b”. Nao havendo manifestacao de interesse dentro deste
prazo, o pedido sera arquivado pela TIM, nos termos e forma previstos pelo ACC;

d) Iniciado o periodo de negociacao, em até 20 (vinte) dias Uteis contados a partir da
manifestacdo de interesse por parte da PROPONENTE, a TIM e a PROPONENTE
deveréo firmar acordo de confidencialidade padréo, e estabelecerdo os procedimentos
para a troca de informacdes necessarias para a execucado do Contrato de MVNO
Credenciada, em estrito cumprimento e aderéncia a legislacdo de defesa da
concorréncia, regulagéo e guias editados pelo CADE, e melhores praticas antitruste.
Dentro deste periodo, a PROPONENTE dever4d encaminhar a documentacao
necessaria para a continuidade da negociagao, conforme o estabelecido nos itens “e”,
“f” e “g” abaixo, de modo a demonstrar sua capacidade técnica, financeira, operacional
e regulatéria para atuacao no modelo de MVNO Credenciada.

e) A PROPONENTE devera apresentar o Plano de Negocios, o qual devera conter no
minimo as seguintes informagbes, para permitir uma andlise técnica para
dimensionamento dos elementos de rede da TIM para atendimento ao PROPONENTE,
observando-se mecanismos de governanca e protocolos de confidencialidade
estabelecidos em acordos e manuais operacionais especificos:

i. Mercado alvo e abrangéncia geografica de interesse;

ii. Expectativa de base de assinantes por area de registro por um periodo de
no minimo 24 (vinte e quatro) meses;

iii. Projecao de trafego para servicos de voz, dados e sms segmentado por
area de registro, por um periodo de no minimo 24 (vinte e quatro) meses.

iv. Condigbes técnicas e operacionais (elementos de rede CORE);

vii. Documentos constitutivos:
= Atos Constitutivos da empresa solicitante, de acordo com o tipo de
sociedade empreséria (Ltda, ME, EIRELI ou S/A);
» CPF e carteira de identidade dos socios e/ou representantes legais;
» Relagao atualizada de Clientes, se houver;
» Business Presentation — somente se a empresa ja se encontrar em
funcionamento;e
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vii. Documentos financeiros da empresa:
» ECF - Escrituragao Contabil Fiscal e/ou ECD — Escrituragdo Contabil
Digital completo;
» Extrato de movimentacdo bancaria, dos 03 (irés) ultimos meses, de
conta corrente e/ou de Investimentos, em nome da empresa;
» DEFIS - Declaragao de Informagbes Socioeconémicas e Fiscais; e,
*= Imposto de Renda dos sécios dos ultimos dois exercicios.

f) A PROPONENTE interessada devera apresentar para a TIM, Formulario de
informacées da PROPONENTE anexo, preenchido com todas as informacdes
solicitadas.

[
3
formulario
Credenciada

g) A PROPONENTE devera apresentar Projeto que garanta as condicoes minimas de
conexao e compartilhamento com a TIM, de acordo com avaliagdo técnica e critérios
da prépria TIM.

h) O prazo mencionado no item “d” podera ser prorrogado em caso de: alteragbes na
minuta do acordo de confidencialidade padrao, atrasos na assinatura do acordo de
confidencialidade padrao por parte da PROPONENTE e atrasos no envio da
documentacao necessaria por parte da PROPONENTE.

i) Caso ultrapassados mais de 15 (quinze) dias corridos contados do envio pela
TIM da minuta do acordo de confidencialidade padrdo e da solicitacdo para
apresentacdo da documentagdo necessaria sem que haja resposta ou
manifestacdo por parte da PROPONENTE, o pedido sera arquivado, nos
termos e forma previstos pelo ACC.

i) Uma vez firmado o acordo de confidencialidade padrdo e recebida toda a
documentacao exigida, encaminhada pela PROPONENTE, a TIM devera apresentar
resposta formal acerca da suficiéncia dos documentos e quanto ao prosseguimento da
negociacao em até 30 (trinta) dias corridos de seu recebimento.

i) Se a documentacdo enviada pela PROPONENTE for insuficiente para
permitir o prosseguimento da negociacdo, a TIM poderd solicitar sua
complementacao, caso em que 0s prazos subsequentes estabelecidos no
processo de negociagao serao suspensos, inclusive o prazo da resposta formal
da TIM, até a entrega da documentacao complementar.

i) Nao havendo resposta por parte da PROPONENTE acerca da
complementacao da documentagéo solicitada pela TIM dentro de 30 (trinta)
dias corridos da solicitagdo, o pedido serd arquivado, nos termos e forma
previstos pelo ACC.
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até 60 (sessenta) dias corridos da data de recebimento da documentacéo

necessaria, a TIM enviara a PROPONENTE a proposta técnica para celebracdo do
Contrato de MVNO Credenciada. O cumprimento deste prazo é condicionado a
aprovacao e regularidade da documentagao encaminhada pela PROPONENTE.

i) Ultrapassados 30 (trinta) dias corridos contados da data de recebimento das
propostas comercial e técnica sem que haja manifestagdo de interesse ou
apresentacao de resposta por parte da PROPONENTE, ou caso esta
manifeste ndo ter mais interesse em prosseguir com a negociacao, o pedido
sera arquivado, nos termos e forma previstos pelo ACC.

k) Caso a PROPONENTE esteja de acordo com as propostas comercial e técnica e
manifeste interesse em prosseguir com a negociagao, a TIM devera enviar a minuta do
Contrato de MVNO Credenciada em até 20 (vinte) dias corridos para a PROPONENTE,
para discussdo acerca das condigcdes contratuais que regerdo o relacionamento
comercial entre as Partes.

i) O prazo mencionado no item “K” podera ser prorrogado, caso a habilitagcdo da
PROPONENTE como MVNO Credenciada seja enquadrada na condicao de
“Projeto Especial’.

ii) Por “Projeto Especial” entende-se os casos em que haja a necessidade de a
TIM ou a PROPONENTE realizarem investimentos para ampliagdo de sua
capacidade de rede disponivel, adequagdes tecnoldgicas para assegurar a
integraga@o dos sistemas das empresas, modernizagao da infraestrutura de rede
disponivel, bem como quaisquer adequacdes de carater técnico ou operacional
nao previstas inicialmente, que sejam necessérias para assegurar a habilitagéo
da PROPONENTE como MVNO Credenciada e a continuidade da prestagao dos
servicos de telecomunicacées da PROPONENTE.

[) Havendo concordéancia entre a TIM e PROPONENTE quanto aos termos e condigbes
contratuais aplicaveis, sera celebrado o Contrato de MVNO Credenciada entre as Partes.

TIM Brasil

i) Assinado o Contrato e cumpridas todas as obriga¢des regulatérias por parte
da Proponente, a TIM e a PROPONENTE agendarao reunido para discutir a
implementacao do projeto e adotarao todas as medidas necessarias para esta
finalidade

i) A TIM deve submeter a ANATEL o Contrato de MVNO Credenciada firmado
com a PROPONENTE, em até 30 (trinta) dias corridos apds sua celebragéo, para
homologacéo.

i) Decorridos 30 (trinta) dias sem manifestacdo da Anatel, considerar-se-a
homologado o Contrato de MVNO Credenciada, nos termos da Resolugdo n®
550/2010.

iv) Apos a homologacdo do Contrato de MVNO Credenciada, , a TIM e a
PROPONENTE agendarao reunidao para discutir a implementacao do projeto e
adotarao todas as medidas necessarias para esta finalidade.
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m) O langamento comercial da PROPONENTE estara condicionado a:

i. Apresentacao da Garantia Financeira descritas nos termos do ANEXO Il
do Contrato;

i. Conclusdao da integracdo técnica com aceite da PROPONENTE
formalizado por e-mail.

n) Solicitagbes Judiciais, emitidas por autoridades competentes, que envolvam
informacdes necessarias, que nao estejam disponiveis para a TIM nas plataformas da
CREDENCIADA, nos termos do Anexo VI do Contrato.

o) As Partes se comprometem a se reunir com vistas a detalhar um manual operacional
no prazo de até 90 (noventa) dias apds a assinatura do Contrato de MVNO Credenciada.

p) Para fins de esclarecimento, a PROPONENTE podera acionar o Trustee de
Monitoramento, nos termos do ACC celebrado com o CADE, para dar inicio a
procedimento de mediacdo, conforme procedimento estabelecido no ACC. Ademais, a
PROPONENTE podera iniciar procedimento arbitral privado para buscar a solugao de
conflitos relacionados a questdes comerciais, nos termos expressamente previstos no
ACC.

q) Para fins de esclarecimento, os prazos aqui definidos poderdao ser prorrogados: (i)
diante da ocorréncia de fato fortuito ou eventos de forga maior, conforme definidos pelo
art. 393 do Caodigo Civil, que comprovadamente impossibilitem seu cumprimento; (ii) de
comum acordo entre as Partes no @mbito das negociacdes para celebragdo do Contrato
de MVNO; (iii) mediante solicitacao fundamentada da TIM ou da PROPONENTE ao
Trustee de Monitoramento; ou (iv) por qualquer impossibilidade técnica, legal, regulatéria
ou financeira que impega o seu cumprimento.

7. DA VIGENCIA E RESCISAO

7.1. O Contrato é firmado em carater irretratavel e irrevogavel pelo periodo inicial de 05
(cinco) ou 10 (dez) anos (“Prazo Inicial”), contados a partir da data de assinatura do
Contrato, podendo ser encerrado antecipadamente caso: i) a TIM nao obtenha a
homologacao do Contrato perante a Anatel, ii) a autorizacdo da Prestadora Origem
para a prestacdo do SMP (servico moével pessoal) seja extinta pelo Poder
Concedente ou sofra restricao regulatoria que inviabilize a manutengéo do Contrato,
i) o Contrato seja denunciado (independentemente de qualquer motivo), por
qualquer das Partes, mediante notificagcao prévia, com antecedéncia minima de 180
(cento e oitenta) dias.

7.1.1. Apéds o decurso do Prazo Inicial, o Contrato sera renovado automaticamente
por periodos sucessivos de 02 (dois) anos (“Prazo de Renovacao”).

8. MINUTAS CONTRATUAIS
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: OFERTA PUBLICA DE REFERENCIA DE REPRESENTACAO DE CREDENCIADOS
pr—— PARA FINS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE REDE MOVEL VIRTUAL

8.1. Todos os itens previstos nesta Oferta Plblica estédo refletidos também na minuta de
CONTRATO DE REFERENCIA DE REPRESENTAGCAQO DE CREDENCIADOS PARA
FINS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE REDE MOVEL VIRTUAL - CONTRATO
PARA MVNO CREDENCIADA e seus ANEXOS, listados abaixo, e ndo substitui a
necessidade de a PROPONENTE celebrar referido Contrato para iniciar a prestacao
dos servicos.

o Minuta do CONTRATO DE REFERENCIA _DE REPRESENTACAO DE
CREDENCIADOS PARA FINS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE REDE
MOVEL VIRTUAL - CONTRATO PARA MVNO CREDENCIADA,;

o Anexo | — Definigdes;

Anexo Il — Condi¢coes Comerciais e Remuneracao;

Anexo lll — Garantia Financeira;

Anexo IV — Técnico de Seguranca;

Anexo V — Préticas de Antifraude; e

Anexo VI — Interceptacéo Legal

O O O O O
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