TIM

ACORDO DE ROAMING NACIONAL

Em atendimento aos requisitos dispostos na Resolugdo n® 600/2012 (Plano Geral de Metas de Competigdo — PGMC),
com as alteragdes da Resolugdo n.° 694/2018, publica-se através deste documento a Oferta de Referéncia de
Roaming Nacional.

TIM S.A., com sede na Avenida Joao Cabral de Mello Neto, n° 850, bloco 01, salas 501 a 1208, Barra da Tijuca, Rio
de Janeiro - RJ, CEP 22.775-057, empresa inscrita no CNPJ sob 0 n® 02.421.421/0001-11, neste ato representada na
forma de seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente “TIM”; e

PROPONENTE., com sede , empresa inscrita no CNPJ sob o n° , heste ato representada na forma
de seus atos constitutivos, doravante denominado simplesmente “PROPONENTE” .

Sendo TIM e PROPONENTE, em conjunto, denominados “Partes” e, individualmente, “Parte”.
CONSIDERANDO:

(A) Que o PROPONENTE ¢é autorizatario do Servigo Mével Pessoal (‘SMP"), conforme Termo de Autorizagéo
celebrado com a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL,;

(B) Que a TIM é autorizataria do Servigo Mdvel Pessoal ("SMP”), conforme Termo de Autorizagéo PVCP/SPV nos.
03/2010, 02/2010 e 03/2001, celebrados com a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes - ANATEL;

(C) O disposto nos artigos 75 e 76 da Resolugéo n.° 477, de 07 de agosto de 2007 — Regulamento do Servigo Mével
Pessoal - RSMP;

Tem por si justo e acordado celebrar o presente Acordo de Roaming Nacional Automatico doravante denominado
"Acordo de Roaming Nacional Automatico" ou simplesmente "Acordo", no ambito de suas respectivas autorizagoes,
outorgadas pelo poder publico, que se regeréa pela regulamentagao aplicavel e pelas seguintes clausulas e condicdes:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Acordo tem por objeto definir as condi¢des técnicas e comerciais necessarias para o estabelecimento
do Roaming Nacional Automatico do PROPONENTE na rede da TIM, exclusivamente as prestadoras que ndo
se enquadrem como Prestadoras de Pequeno Porte (PPP), correspondente as Regides |, Il e Ill do PGA- SMP
(Plano Geral de Autorizagdes — Servigo Mdvel Pessoal) especificamente nas areas onde a TIM é classificada
como PMS - conforme listado no subitem abaixo, a fim de atender aos usuarios do PROPONENTE quando os
mesmos estiverem na condi¢do de visitante na rede da TIM, ou seja, fora da area de prestagdo do
PROPONENTE, doravante denominados Usuarios Visitantes.

1.2. Areas de registro (AR) onde a TIM foi classificada como PMS: 11, 12, 17, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 38, 41,
42, 43,44, 45, 46, 47, 48, 49, 53, 61,69, 71,73, 74, 75, 77, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 91, 94, 96,
97, 98, 99.

1.3. Os servigos e acordos referenciados abaixo nédo estéo incluidos no dmbito do contrato em questéo e
serdo tratados a parte em negociagéo bilateral entre as partes:

a)  Servigo/Trafego de Machine to Machine (M2M) e Internet of Things (loT);
b)  Servigo/Trafego nas Areas de Registro (ARs) onde a TIM n&o é considerada PMS;
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c)
d)
e)

TIM

Acordos bilaterais entre Operadoras de abrangéncia nacional;
Acordos com intuito de atendimento a projetos desenvolvidos pela administragdo publica federal;
Acordos com Operadoras Méveis Virtuais (MVNOs).

1.4. Para as excegOes descritas acima (item 1.3), as condigbes seréo definidas conforme alinhamento entre
as partes, que deverdo considerar: a tecnologia utilizada, a especificidade da regido, o tipo de servigo e
trafego e, especialmente, a bilateralidade para definicdo das condi¢des que serdo aplicadas aos acordos.

1.5. Caso seja identificado trafego M2M de usuérios ou usuarios de terceiros da OPERADORA DE ORIGEM
utilizando a rede da OPERADORA VISITADA, a OPERADORA DE ORIGEM tera, mediante notificagao
da OPERADORA VISITADA, o prazo de 30 (trinta) dias para desligar do referido IMSI.

1.5.1.

O valor a ser cobrado por IMSI sera de R$3,00 (trés reais) por més acrescido do consumo de dados
trafegado.

1.6. Nos termos da regulamentacéo, é vedado o trafego com caracteristica de Roaming Permanente.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

Caso seja identificado trafego de um mesmo IMSI por mais de 90 (noventa) dias corridos em qualquer
area de abrangéncia da TIM, seréa caracterizado como Roaming Permanente.

Neste caso a TIM emitird multa no valor de R$ 90,00 (noventa reais) por IMSI, mensal e recorrente, e
notificara a PROPONENTE, via correio eletrénico, para que cesse a pratica.

Caso se mantenha a pratica de Roaming Permanente, apds o prazo de 150 (cento e cinquenta) dias
corridos, a TIM podera aplicar multa, novamente mensal e recorrente, desta vez no valor de R$
150,00 (cento e cinquenta reais) por IMSI, ou a interrup¢do do servigo e rescisao do Acordo firmado
entre as Partes.

Para fins desta Clausula, serdo consideradas Roaming Permanente, independentemente da duragéo
mencionada na Clausula 1.6.1, quaisquer praticas que visem a deturpar o carater transitério € nao
permanente do servigo de Roaming Nacional, incluindo mas néo se limitando a praticas continuadas
de redirecionamento de trafego, tentativas de burlar o processo de identificagdo do Roaming
Permanente nos termos do item 1.6.1, e trocas de IMSI, bem como eventuais condutas que venham
a ser adotadas cujo acesso se pretende facilitar, utilizando-se do roaming de modo permanente. A
identificacdo das préaticas aqui mencionadas sujeitara a PROPONENTE as sangdes previstas nas
Clausulas 1.6.2 a 1.6.4, sem prejuizo da possibilidade de rescis@o do presente Acordo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Integram o presente Acordo para todos os efeitos de direito os seguintes Anexos, devidamente rubricados pelas

Partes:
ANEXOS COMUNS
Anexo 1 Definicbes
Anexo 2 Aspectos Comerciais
Anexo 3 PRD AA13
Pagina 2 de 21

Classificado como Uso Interno




2.2.

3.1.

3.2.
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—
Apéndice A: C.3 - Tarifagao e Bilhetagem
Apéndice B: C.4 — Procedimentos de Atendimento ao Cliente
Apéndice C: C.5 — Caracteristicas Técnicas
Apéndice D: C.7 - Procedimentos de a Prevencdo Fraude
Anexo 4 Anexo Técnico de Seguranga
ANEXOS INDIVIDUAIS
ANexo 5 PRD AA14 TIM
PRD AA14 PROPONENTE
Anexo 6 IR21 TIM
IR21 PROPONENTE
Roaming Pré-Pago
Anexo 7
Cadernos de Testes do Pré-pago
Anexo 8 B&T TIM
B&T PROPONENTE
Em caso de divergéncia entre os termos do presente Acordo, seus Anexos bem como as recomendacdes € 0s

Permanent Reference Documents “PRD” da GSM Association quando aplicaveis, devera prevalecer a seguinte
ordem para efeitos de interpretacao:

1° Acordo;

2° Anexose;

3° Recomendagdes do GSM Association e os Documentos de Referéncia Permanente, doravante denominados
- “PRD’s” (“Permanent Reference Document’s”) quando aplicaveis ao presente Acordo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA IMPLEMENTAGAO DA REDE E DO SERVICO DE ROAMING AUTOMATICO
NACIONAL

Implementacdo da Rede de Roaming Nacional Automatico:

3.1.1. As Partes se comprometem a adotar todos os procedimentos para implementagao da Rede de Roaming
Automatico do PROPONENTE na rede da TIM, incluindo os testes e aceitagdo dos servigos, de acordo
com os padrdes definidos no Anexo 3, observadas a legislagdo e Regulamentagéo Nacional e, quando
aplicavel, as recomendagdes e PRD da GSM Association.

Servigos disponiveis:

3.2.1. Os servigos disponibilizados consoante o objeto deste Acordo encontram-se especificados no Anexo 2
deste Acordo.

3.2.1.1. O referido Anexo 2 podera ser aditado, a qualquer tempo, mediante a celebragéo de Termo
Aditivo ao presente Acordo entre as Partes, a fim de acrescentar ou extinguir servigos
relacionados.

3.2.2. O Servigo de Roaming Automético Nacional compreende apenas e tdo somente o atendimento ao Usuario
Visitante e ndo podera ser utilizado em hipétese alguma para a venda ou prestagéo de quaisquer outros

Pagina 3 de 21

Classificado como Uso Interno



=TIM

3.3.

34.

41.

4.2.
43.
44,

45.

4.6.

47.

4.8

servigos para Usudrios Visitantes na Area de Prestacdo de Servico da TIM, salvo na hipétese de anuéncia
prévia pela TIM.

3.2.3. Para a implementagdo do servico de Roaming Pré-Pago com utilizacdo da IN/CAMEL, deveréo ser
observados os pontos referentes ao servico INNCAMEL constantes nos Anexos 3 e 7 do presente Acordo.

Fase pré-comercial da prestacéo do Servigo de Roaming Automatico Nacional:

3.3.1. Na fase pré-comercial ocorrera a implementagéo de topologia de sinalizagéo, testes técnicos e de
faturamento, efetuados de acordo com os procedimentos descritos no Anexo 3 do presente Acordo.

Fase comercial da prestacdo do Servico de Roaming Automatico Nacional:

3.4.1. Os procedimentos técnicos e de faturamento a serem efetuados na fase comercial encontram-se descritos
no Anexo 3 do presente Acordo.

CLAUSULA QUARTA - DOS VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

A utilizagdo das redes da TIM, envolvidas para a realizacéo do Servigo de Roaming Automético Nacional, bem
como a utilizagdo dos Servigos Adicionais serdo remunerados de forma individualizada, pelo PROPONENTE, de
acordo com os valores pactuados, respeitando-se a regulamentagao aplicavel e o disposto no Anexo 2 do
presente Acordo.

Os critérios e o processo para o envio e o controle dos dados necessarios a emissao das NFSTs (Nota Fiscal de
Servigos de Telecomunicagdes), conforme definido no Anexo 2 do presente Acordo, encontram-se especificados
no Anexo 3 do presente Acordo.

Tanto o PROPONENTE como a TIM serdo, cada qual, individualmente responséaveis pela aplicagdo e pelo
recolhimento dos tributos e encargos fiscais de qualquer natureza incidentes sobre os servigos objeto do
presente Acordo, conforme responsabilidade atribuida pela legislagéo tributaria vigente.

O processamento das informagdes trocadas entre cada uma das Partes signatarias deste Acordo devera ser
realizado em conformidade com os critérios definidos no Anexo 3 do presente Acordo.

Cada uma das Partes contratantes neste Acordo se responsabiliza individualmente por toda e qualquer falha em
seus processos de bilhetagem ou de processamento de contas, bem como por reclamagdes, ou fraudes
praticadas por seus usuarios quando em roaming na area visitada, assumindo individualmente o 6nus decorrente
destes atos, seguindo os critérios determinados no Anexo 3;

Compete a cada Parte contratante neste Acordo emitir, por si ou por terceiros contratados, as NFSTs, em
conformidade com o disposto no Anexo 3.

Tendo em vista o disposto na Clausula 12 do Convénio ICMS 17/13 de 05 de abril de 2013 e caso a
PROPONENTE faga parte da lista do Anexo Unico do Ato COTEPE 13/13, néo incidira ICMS sobre os valores
mensais totais descritos no(s) Formulario de Solicitagao de Servigo, assumindo a PROPONENTE qualquer 6nus
incorrido pela TIM na hipétese da Fazenda Estadual interpretar que 0 a PROPONENTE n&o se encontra
amparado pelos termos do referido Convénio.

Caso por algum motivo a PROPONENTE deixar de fazer parte do Ato COTEPE, ficara a mesma obrigada a

informar & TIM para fins de abonar o direito pelo diferimento por prazo indeterminado até que venha a ser
devidamente regularizada sua situagao junto ao CONFAZ, assumindo a PROPONENTE qualquer 6nus incorrido
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5.1.

5.2.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.
6.8.

6.9.

pela TIM na hipotese da Fazenda Estadual interpretar que a PROPONENTE n&o se encontra amparado pelos
termos do referido Convénio.

CLAUSULA QUINTA - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS VISITANTES

O PROPONENTE sera integralmente responsavel pelo atendimento de seus respectivos Usuarios quando estes
estiverem em roaming na area de atuagéo da TIM.

Os procedimentos de atendimento ao Usuario Visitante encontram-se definidos no Anexo 3 do presente Acordo.
CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS, GARANTIAS E OBRIGAGOES DAS PARTES

As Partes se obrigam a estabelecer a conexao direta entre as suas respectivas redes e sistemas de informagéo
a fim de viabilizar a troca de arquivos e sinalizagéo, conforme definido no Anexo 5.

A TIM se obriga a prestar Servico de Roaming Automatico Nacional aos Usuarios Visitantes do PROPONENTE
com os mesmos padrdes de qualidade adotados para os seus proprios Usuarios.

Cada Parte contratante se obriga, individualmente, a assumir as responsabilidades decorrentes do
encaminhamento do trafego de sinalizacdo proveniente de sua rede, previsto ou nao neste Acordo e, em
especial, as penalidades previstas na Clausula Sétima deste Acordo referentes ao envio das informagoes sobre
aidentificacdo dos codigos e categorias dos terminais, da categorizacéo do trafego, em desacordo com o previsto
nos Anexos 3 e 5.

Cada uma das Partes contratantes se obriga a coordenar os assuntos operacionais relacionados ao objeto deste
Acordo e que afetem a interoperabilidade de suas respectivas redes e o estabelecimento do Servigo de Roaming
Automético Nacional.

Cada Parte se obriga a aplicar os procedimentos de gerenciamento de anormalidades das redes definidos no
Anexo 3 deste Acordo.

Cada Parte se obriga a operar sua rede de forma a néo degradar as funces dos equipamentos e dos servicos
da outra Parte, informando a esta, em conformidade com os Anexos 3 e 5, sobre eventuais falhas ou defeitos da
sua rede que possam causar tais efeitos.

Em caso de identificacdo de trafego de usuarios da Operadora de Origem que ocasione uma degradagao
relevante de performance de rede, a TIM informara a Operadora de Origem e, sendo necessario investimentos
para ampliagdo das interconexdes, o custo sera de total responsabilidade da Operadora de Origem.

O PROPONENTE e a TIM se obrigam a estabelecer, de forma consensual, eventuais interrupcdes programadas
dos servigos objeto deste Acordo, confirmando-as com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis da sua
implementag&o.

As Partes se obrigam a cooperar para prevenir € solucionar o uso fraudulento do Servigo de Roaming Automatico
Nacional, compartilhando toda e qualquer informacao que vise a assegurar a utilizagéo de suas redes de modo
eficiente e protegido contra fraudes no fornecimento do Roaming aos Usuarios Visitantes, de acordo com os
procedimentos definidos no Anexo 3 deste Acordo.

6.10.Cada uma das Partes signatarias do presente Acordo, se responsabilizam de forma individualizada pelas falhas

elou funcionamento incorreto do Servico de Roaming Pré-Pago, decorrentes da incorreta programacéo nos
elementos de rede das Partes para disponibilizacdo do Servico Roaming Pré-Pago.
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7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

O nao pagamento de quaisquer valores relacionados nas NFSTs, devidos na sua data de vencimento, sujeitara
a Parte inadimplente, independentemente de aviso ou interpelagéo judicial, as seguintes sancoes:

7.1.1. Aplicagdo de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, devida uma unica vez, no
dia seguinte ao do vencimento;

7.1.2. Pagamento de juros de mora sobre o valor do débito, & ordem de 1% (um por cento) ao més calculados
pro rata tempore, devidos no dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidacao do débito;

7.1.3. Alem de multa e juros sobre os valores devidos, sera acrescida a atualizagdo monetaria com base no
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou outro indice acordado entre as Partes,
respeitado o calculo pro rata die até a data da efetiva liquidagéo do débito.

Caso as informacgdes trocadas entre as Partes, no escopo deste Acordo, necessarias a caracterizagdo e
identificacdo dos SIM Cards envolvidos em uma chamada efetuada em Roaming na area de atuagéo de uma
das Partes, estejam em desacordo com o previsto no Anexo 3 deste Acordo, a Parte responsavel pela falha
pagara a outra o valor que esta deveria arrecadar com a comunicagao realizada.

7.2.1. Sempre que as informacgdes trocadas entre as Partes nao forem suficientes para determinar corretamente
o valor que seria efetivamente arrecadado, conforme disposto no item 7.2 acima, as Partes acordam que
a Parte signatéria deste Acordo que for responsavel pela falha, devera pagar a outra Parte 0 maior valor
aplicavel, considerando o plano de Servigo Basico desta Ultima.

7.2.2. A responsabilidade de cada uma das Partes em relagéo a referida falha devera ser apurada de acordo
com os procedimentos constantes do Anexo 3 deste Acordo.

CLAUSULA OITAVA - DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

As Partes deverdo cumprir as obrigagGes estabelecidas no presente Acordo, com 0 mesmo empenho, cuidado
e diligéncia que normalmente utiliza em seus préprios negécios.

Cada Parte sera responsavel e devera indenizar e isentar de responsabilidade a outra Parte pelos danos diretos

causados e devidamente comprovados, excluindo expressamente a responsabilidade das Partes por danos
indiretos, lucros cessantes ou insucessos comerciais da outra Parte, bem como ndo responder&o pelas perdas
reclamadas dos Usuérios de Origem, em decorréncia de falhas havidas na operagéo do servigo objeto do
presente Acordo,

Nos casos de reclamagdes em que seja judicialmente comprovada a responsabilidade de ambas as Partes, cada
Parte assumira proporcionalmente o 6nus referente a sua responsabilidade, nos limites definidos na decisao
judicial transitada em julgado.

A Parte que considerar a outra responsavel por quaisquer reclamagdes, agdes ou demandas, concernentes ao

objeto do presente Acordo, propostas por terceiros contra ela, devera notificar a outra Parte imediatamente e

manté-la informada sobre a situagdo das reclamagdes, agdes ou demandas, sem prejuizo do direito de, na forma

da legislagéo pertinente, chamar esta Parte para também integrar a demanda.

8.4.1. Cabe a cada uma das Partes colaborar, quando possivel, para a defesa da outra, devendo envidar todos
os esforcos necessarios a plena defesa dos interesses de ambas as Partes, principalmente no
encaminhamento de subsidios necessarios para a elaboragéo de defesa.
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9. CLAUSULA NONA - CASO FORTUITO OU DE FORGA MAIOR

9.1. Os casos fortuitos e de forga maior serdo excludentes de responsabilidade na forma do paragrafo tnico do artigo
393 do Cddigo Civil Brasileiro.

9.2. AParte que for afetada por caso fortuito ou forga maior devera notificar a outra, de imediato, da extens&o do fato
e do prazo estimado durante o qual estara inabilitada a cumprir ou pelo qual serd obrigada a atrasar o
cumprimento de suas obrigagdes decorrentes do presente Acordo.

9.3. A Parte que for afetada por caso fortuito ou for¢a maior envidard seus melhores esforgos para que cessem 0s
seus efeitos.

9.4. Cessados os efeitos de caso fortuito ou forga maior, a Parte afetada devera, de imediato, notificar a outra para
conhecimento desse fato, restabelecendo a situagéo original.

9.5. Se a ocorréncia do caso fortuito ou forga maior prejudicar apenas parcialmente a execugéo das obrigacdes
oriundas do presente Acordo por uma das Partes, a Parte afetada devera cumprir as obrigagdes que néo tiverem
sido afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou for¢a maior.

10. CLAUSULA DECIMA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

10.1.As Partes retém individualmente seus respectivos direitos de propriedade intelectual e individual das obras
criadas, desenvolvidas ou modificadas durante a vigéncia deste Acordo. Nenhum direito de propriedade
intelectual e industrial atualmente existente, ou que venha a ser adquirido ou licenciado por uma Parte, sera
outorgado a outra Parte.

10.1.1.Cada Parte sera responsavel, sem nenhum custo adicional a outra Parte, pela obtencéo das licengas
relativas a propriedade intelectual efou industrial de terceiros usadas para o cumprimento de suas
respectivas obrigagdes neste Acordo.

10.2. Salvo autorizagéo expressa escrita em contrario, nenhuma Parte podera publicar ou usar logotipo, marcas e
patentes registradas pela outra Parte, bem como nomes, redagdes, fotos/quadros, simbolos ou palavras da outra
através das quais 0 nome da outra Parte puder ser inferido em qualquer produto, servigo, promogao ou qualquer
matéria de publicidade.

10.3.As marcas registradas por qualquer das Partes para identificar seus produtos e servigos, bem como ofs)
logotipo(s) registrado(s) pelas Partes sdo de Unica e exclusiva propriedade de cada uma delas.

10.4.As marcas e patentes pertencentes a uma Parte e que forem necessarias a outra Parte para o cumprimento das
atividades previstas neste Acordo (uso de quaisquer facilidades ou equipamentos, incluindo
programas/software), somente poderéo ser utilizados mediante expressa autorizagao da detentora dos direitos.

10.5. A outra Parte, seus empregados ou entidades terceirizadas néo terdo quaisquer direitos, relativamente a essas
marcas ou logotipos, exceto na hipotese de prévia e formal autorizagdo neste sentido e na exata medida e

condigdes em que venham a ser expressamente admitidas, para utilizagdo exclusiva na prestacao do objeto do
presente contrato.
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10.5.1.Nenhuma Parte poderéa produzir, publicar ou distribuir folheto de divulgagéo ou qualquer outra publicagao
relativa a outra Parte ou de suas coligadas ou a este Contrato, sem autorizagdo prévia, por escrito, da
outra Parte. Cada Parte deve obter autorizagdo por escrito da outra, antes de emitir qualquer
pronunciamento sobre o contetido deste Acordo para o publico em geral, mercado, imprensa ou através
de qualquer outro meio de comunicagao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS NOTIFICAGOES

11.1 As Partes fardo todas as notificagbes relacionadas ao Acordo por escrito. Estas somente terdo validade se
enviadas: (i) por meio de carta registrada ou protocolada, com aviso de recebimento; ou (ii) por cartério de titulos
e documentos; ou (iii) por via judicial; ou (iv) por e-mail, desde que com comprovacdo de recebimento pelo
destinatario; ou (v) entregue pessoalmente, com confirmagao escrita de recebimento pelo destinatéario.

11.2 Todas as comunicagdes, notificacdes, relatorios e outras informagdes relacionadas ao presente Acordo devem
ser efetuados por escrito e encaminhados pessoalmente, ou remetidos mediante e-mail ou servigos postais com
comprovagao de recebimento, sendo considerados recebidos na data de sua entrega ao destinatario.

11.3 A fim de agilizar a comunicag&o acima, as Partes aceitardo, como documentos originais, os enviados via e-mail,
com a devida confirmagéo de recebimento nos termos do item 11.3.1. abaixo. Entretanto, cada uma das Partes
devera enviar os documentos originais assinados em até 5 (cinco) dias Uteis contados da data da confirmagéo
do recebimento.

11.3.1 As notificagdes enviadas por e-mail devem ser consideradas recebidas quando a Parte receptora
confirmar a referida recepgédo através de telefonema ou e-mail. As notificagdes por e-mail deverdo ser
consideradas recebidas quando a Parte que envid-las receber da outra Parte a confirmagéo de recebimento por
e-mail.

11.3.2 As Partes indicardo os seus respectivos enderecos para o envio de comunicagdes notificacdes e
entrega de correspondéncias, em até 30 (trinta) dias contados da assinatura deste Acordo.

11.3.3 Os representantes legais das Partes indicardo seus respectivos responsaveis pela geréncia do
presente Acordo, em até 30 (trinta) dias da data de assinatura deste instrumento, os quais deverao ser 0s
Gestores do Acordo.

11.3.4 Cada Parte, por meio de seu representante legal, podera, mediante aviso por escrito a outra Parte,
com, pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia, designar novos enderecos e novos Gestores do Acordo em
substitui¢do aos designados no Anexo 5 deste instrumento.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INDEPENDENCIA DAS PARTES CONTRATANTES

12.1.As Partes entre si sdo contratantes totalmente independentes em todas as questbes relativas ao presente
Acordo.

12.1.1.Nenhuma das Partes podera declarar que possui qualquer autoridade para assumir ou criar qualquer
obrigacéo, expressa ou implicita, em nome da outra Parte, nem representar a outra Parte como agente,
funcionério, representante ou qualquer outra fungéo;

12.1.2.0 presente Acordo, em nenhuma hipétese, cria relagdo de parceria ou de representagao comercial entre
as Partes, sendo cada uma inteira e exclusivamente responsavel por seus atos e obrigagoes;
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12.1.3.Cada Parte declara que em todas as correspondéncias ou negociagdes, que versem direta ou
indiretamente sobre qualquer previsdo do presente Acordo, sera expressamente indicado que cada uma
das Partes estara agindo como uma contratante independentemente da outra;

12.1.4.As Partes reconhecem que néo tém autoridade ou poder para, direta ou indiretamente, obrigar, negociar,
contratar, assumir débitos, obrigagdes ou criar quaisquer responsabilidades em nome da outra Parte, sob
qualquer forma ou com qualquer propdsito.

12.2.Cada uma das Partes assume integral responsabilidade como empregador, devendo, para tanto, cumprir
todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais, parafiscais, sociais e de higiene e seguranga do trabalho tais como
salarios, beneficios sociais, gratificagdes, encargos sociais e previdenciarios, indenizacdes e quaisquer
outros direitos trabalhistas, bem como outras despesas com diérias, transporte, hospedagem e alimentagéo
de seus empregados ou agentes, ndo persistindo qualquer tipo de solidariedade ou subsidiariedade entre
elas.

12.3.Este Acordo nao cria qualquer responsabilidade trabalhista e/ou previdenciaria entre as Partes, os
administradores, empregados, funcionarios e consultores de cada uma e/ou terceiros por elas contratados
que executarem o Objeto deste instrumento, sendo de exclusiva responsabilidade de cada uma das Partes
0 pagamento de todos os encargos aplicaveis, incluindo, sem limitagdo, os de natureza trabalhista,
previdenciaria e referentes a acidentes de trabalho.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS REVISOES E ALTERAGOES DO PRESENTE ACORDO

13.1.0 presente Acordo poderéa ser revisto, a qualquer tempo, por solicitagdo de uma ou outra Parte e de comum
acordo, mediante Termo Aditivo, firmado pelos representantes legais das Partes.

13.1.1.Nenhuma das Partes podera se escusar da obrigagéo de proceder a andlise da solicitagao de alteragéo
apresentada pela outra Parte.

13.2.Sem prejuizo das demais disposi¢des constantes deste Acordo, caso ocorram, a qualquer tempo, modificacdes
na legislagao aplicavel ou nas condigdes das autorizacdes de qualquer das Partes e tais alteragdes tenham
repercussdes neste Acordo, 0 mesmo devera ser aditado pelas Partes, com vistas a adequagéo necessaria,
devendo, entretanto, preservar as obrigagdes, ora contratadas, em sua maior extenséo possivel.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA

14.1.0 presente Acordo entra em vigor a partir da data de sua assinatura e sera valido pelo periodo de 12 (doze)
meses, a contar desta data, sendo renovado automaticamente por periodos iguais e sucessivos, salvo se
denunciado por qualquer das Partes, por escrito, com até 60 (sessenta) dias antes do fim do respectivo prazo
contratual.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO E EXTINGAO

15.1.0 presente Acordo podera ser rescindido por uma das Partes, através de notificago por escrito a outra Parte,
na ocorréncia de uma das seguintes situagdes:

15.1.1.A extingdo do Termo de Autorizagdo de uma das Partes. A Parte que tiver seu Termo de Autorizagéo
extinto devera notificar a outra Parte dentro de 07(sete) dias Uteis, contados a partir do conhecimento do
fato, para que esta fique ciente da impossibilidade de continuidade do presente Acordo;
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15.1.2.0 descumprimento, por uma das Partes, de quaisquer das obrigagdes previstas neste Acordo, sem o
saneamento de tal irregularidade no prazo de 30 (trinta) dias ou outro prazo acordado entre as Partes
para adogdo de um plano de contingéncia, contados da notificacdo da Parte prejudicada, desde que,
previamente, observado o procedimento previsto na Clausula Décima Primeira do presente Acordo;

15.1.3.0 ndo pagamento de qualquer quantia cobrada, em conformidade com este Acordo e formalizada na
NFST emitida pela Parte credora, sem o correspondente adimplemento no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da notificagdo por escrito da Parte credora na forma da Clausula Décima Primeira do presente
Acordo, observado o procedimento sobre controvérsias previsto no Anexo 3 deste Acordo;

15.1.4.No caso de decretagdo de faléncia, declaracdo de insolvéncia ou dissolugdo judicial ou liquidagéo
extrajudicial de qualquer uma das Partes.

15.2. Efeitos da Rescisao.

15.2.1.A partir do efetivo término ou rescisao deste Acordo, que se dara por meio do recebimento da notificagéo,
cada Parte devera prontamente fazer retornar a outra Parte, qualquer informagao confidencial, bem como
efetuar prontamente todos os pagamentos de quantias pendentes.

15.2.2.Todos os pagamentos devidos serdo efetuados conforme os procedimentos aqui estabelecidos, mesmo
apos a rescisao contratual.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - SOLUGAO DE CONFLITOS

16.1.As Partes empreenderdo seus melhores esforgos no sentido de dirimir quaisquer conflitos de interesses que
possam surgir em decorréncia da execugdo do presente Acordo. O procedimento de solugdo amigével das
divergéncias decorrentes da execucdo do presente Acordo devera iniciar-se em até 20 (vinte) dias, a contar da
data na qual o conflito surgir, ou em outro prazo acordado entre as Partes, exceto as controvérsias relacionadas
aos valores cobrados, as quais deverdo seguir o procedimento previsto no Anexo 3 deste Acordo.

16.2.0 Ponto de Contato da Parte insatisfeita devera expor a controvérsia por escrito para o Ponto de Contato da
outra Parte.

16.2.1.Se a controvérsia ndo for solucionada nos 10 (dez) dias subsequentes, ou em outro prazo acordado pelas
Partes, por escrito, a questio devera ser encaminhada aos representantes legais das Partes.

16.2.2.Se a controvérsia ndo for resolvida nos 10 (dez) dias subsequentes & sua apresentagdo aos
representantes legais das Partes, ou em outro prazo acordado por elas, as Partes poderao adotar as
medidas administrativas ou judiciais cabiveis.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

17.1 O presente Acordo obriga as Partes, seus sucessores a qualquer titulo, tendo automaticamente sua
titularidade transferida a entidade superveniente, e eventuais cessionarios autorizados, sendo que qualquer outra
alteragdo ou modificacdo contratual so tera validade mediante a celebragéo de termo aditivo, o qual devera ser
devidamente assinado pelos representantes legais das Partes.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ETICA E ANTICORRUPGAO NOS NEGOCIOS
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18.1 Neste ato, as Partes declaram possuir (i) codigos proprios de conduta que contemplam as diretrizes e os
principios de comportamento ético, integro e transparente a que se subordinam os seus administradores,
empregados e colaboradores, e (ii) programas de compliance que visam garantir (a) o cumprimento da
legislacdo, cédigos, regulamentos, regras, politicas e procedimentos de anticorrup¢do de qualquer governo ou
autoridade competente, considerando a jurisdicdo onde os negdcios e servigos serdo conduzidos ou realizados
nos termos deste Acordo — em especial, a Lei n° 12.846/2013, o Decreto n® 11.129/2022 e a Lei dos Estados
Unidos da América contra praticas de corrupcdo no exterior (‘FCPA”) —, e (b) a identificagdo de desvios de
conduta de seus administradores, empregados e demais colaboradores, direta ou indiretamente vinculados.

18.2 Nesse sentido, a PROPONENTE declara e garante que:

18.2.1 Visando garantir a efetividade do seu Programa de Compliance, dissemina e treina seus
empregados, subcontratados, consultores, agentes e/ou representantes acerca do tema anticorrupgao;

18.2.2 Tem conhecimento que a TIM pauta seus negécios e sua atuagao na observancia da ética e pelo
desenvolvimento e crescimento sustentavel, razao pela qual se compromete a respeitar e a proteger os direitos
humanos, o direito do trabalho, os principios da protegdo ambiental e da luta contra todas as formas de
corrupgao, a luz dos principios do Pacto Global das Organizagdes das Nagdes Unidas;

18.2.3 Reconhece que estdo publicados no site da TIM os termos do seu Cédigo de Etica e Conduta, da
Politica  Anticorrupcdo e da  Politica de Conflito de Interesses  disponiveis em
https://ri.tim.com.br/esg/regulamentos-e-politicas/, cujas diretrizes sd&o amplamente divulgadas e
disseminadas no ambito da companhia, ao mercado e a sociedade;

18.2.4 Cumprira e fara com que todos os seus empregados, subcontratados, consultores, agentes efou
representantes que estejam relacionados ao escopo do presente Acordo, ainda que de forma indireta, cumpram
o Codigo de Etica e de Conduta, a Politica Anticorrupcéo e de Conflito de Interesses da TIM, mencionado no
item 18.2.3;

18.2.5 Tem conhecimento que a TIM repudia e condena atos de corrupgdo em todas as suas formas,
inclusive suborno, extorsdo e propina, em especial, os previstos na Lei n°® 12.846/2013 e no “FCPA’, o
financiamento ao terrorismo, o trabalho infantil, ilegal, forgado e/ou analogo ao escravo, bem como todas as
formas de exploracdo de criangas e adolescentes e todo e qualquer ato de assédio ou discriminatério em suas
relacdes de trabalho, inclusive na definicdo de remuneragéo, acesso a treinamento, promogdes, demissdes ou
aposentadorias, seja em fungdo de raga, origem étnica, nacionalidade, religido, sexo, identidade de género,
orientagao sexual, idade, deficiéncia fisica ou mental, filiagao sindical ou que atente contra (i) os direitos humanos
el/ou impliquem ou resultem em torturas, fisicas ou mentais; (i) a saude e a seguranga pessoal e/ou do ambiente
de trabalho; (iii) o direito de livre associagdo dos colaboradores, (iv) os direitos ambientais e de sustentabilidade,
e (v) a valorizagdo da diversidade; e

18.2.6 N&o foi condenada por qualquer ato lesivo a administragdo publica, nem foi ou esta listada por
qualquer governo ou agéncia publica (tal como Nagdes Unidas ou Banco Mundial) como excluida, suspensa ou
esta indicada para exclus&o e/ou suspenséo ou inelegivel para programas de licitagdo do governo

18.3 Considerando a responsabilidade estabelecida pelo artigo 2° da Lei n® 12.846/2013, a PROPONENTE néo
praticara qualquer ato lesivo previsto na referida lei - em especial, ndo ofereceu pagar, nem pagou, néo pagara,
oferecera, prometera ou dara, direta ou indiretamente, qualquer valor ou coisa de valor, incluindo quaisquer
eventuais valores a ela pagos pela TIM, a qualquer funcionario ou oficial de um governo, empresa ou sociedade
controlada pelo governo ou de propriedade do mesmo, partido politico, candidato para cargo politico, ou a
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qualquer outra pessoa estando ciente de ou acreditando que tal valor ou item de valor sera transmitido a alguém
para influenciar qualquer agdo, omissdo ou decisdo por tal pessoa ou por qualquer 6rgdo governamental com a
finalidade de obter, reter ou conduzir negécios para si e/ou para a TIM - bem como em violagéo aos preceitos
contidos no “FCPA”, em interesse e/ou em beneficio, exclusivo ou ndo, da TIM.

18.3.1. Além disso, a PROPONENTE declara tomar, neste ato, conhecimento do Canal de Dentncias da
TIM, disponivel em http://www.tim.com.br/canal-denuncia/?origin=RI, e se compromete a, sempre
que possivel, submeter ali toda e qualquer tentativa e/ou pratica a que for submetida, tomar conhecimento, ou
contra qual for investida que enquadre-se nas condutas descritas na Lei n° 12.846/2013 ef/ou violem as
normativas internas da TIM, em especial, mas néo se limitando, ao Cédigo de Etica e Conduta, a Politica
Anticorrupcéo, a Politica de Conflito de Interesses e/ou legislagdes vigentes.

18.4 A TIM podera, independentemente de qualquer disposicdo contraria contida neste Acordo e mediante
notificagdo prévia, suspender e/ou rescindir este Acordo em caso de comprovada violagdo de qualquer
declaragao e/ou garantia estabelecida na presente Clausula.

18.4.1 APROPONENTE indenizara e isentara a TIM de e contra qualquer perda, reivindicaco, custa ou despesa
incorrida pela TIM, baseadas em ou decorrentes de qualquer violagéo das declaragdes e garantias estabelecidas
na presente Clausula ou em razdo de qualquer violagdo ao disposto na legislacdo supracitada decorrente de
qualquer ato, ativo ou omissivo, da PROPONENTE e/ou de seus Conselheiros, diretores, funcionarios e/ou
representantes.

18.5 A PROPONENTE se compromete a, sempre que solicitada, prestar (i) declaracdo de conformidade com as
obrigagdes assumidas na presente clausula e/ou (i) esclarecimento acerca de eventual questionamento referente
a fato ou evento relacionado as obrigagdes contidas na presente clausula, compartilhando eventuais documentos
solicitados.

18.6  Por fim, a TIM declara que as disposi¢des deste Acordo foram negociadas a luz e em estrita observancia ao
seu Cédigo de Etica e de Conduta e & legislagdo de protecdo ao meio ambiente, demonstrando seu
compromisso com o desenvolvimento sustentavel e na manuteng&o do equilibrio dos ecossistemas, conforme
Politica Ambiental disponivel em https://ri.tim.com.br/esg/regulamentos-e-politicas/. Além disso,
no que se refere as disposi¢cbes contidas na presente Clausula, a PROPONENTE, na qualidade de
fornecedora efou parceira comercial, se compromete a observar e difundir em sua cadeia de negécios os
principios e valores éticos e sociais supramencionados, bem como o de concorréncia.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - CONFIDENCIALIDADE

19.1 As Partes, seus funcionarios e seus subcontratados ndo deverao divulgar qualquer documento ou Informacgéo a
qual tenham acesso, em relagdo ao objeto do presente Acordo. A divulgagéo e/ou reprodugao, seja total ou
parcial, de qualquer Informagé&o, relativa a este Acordo ou de qualquer detalhe sobre sua evolugdo, devera ser
feita apenas mediante consentimento prévio, por escrito, da outra Parte, respeitando-se sempre os limites legais,
as melhores praticas e documentos normativos da PARTE FORNECEDORA relativos a seguranca e privacidade.

19.2 Cada Parte (doravante “Parte Receptora”) devera manter todas as informagdes fornecidas pela outra Parte

(doravante “Parte Fornecedora”) no mais estrito sigilo e ndo podera divulga-las a terceiros sem o consentimento
prévio, por escrito, da Parte Fornecedora. As Informagdes néo poderao ser utilizadas pela Parte Receptora para
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outra finalidade além da execugdo deste Acordo. As obrigagdes acima descritas nao se aplicardo a qualquer
Informacéo que:

(i) jaforem de dominio publico a época em que tiverem sido reveladas;

(i) passarem a ser de dominio publico apos sua revelagao, sem que a divulgacao seja efetuada em violagao ao
disposto neste Acordo;

(iii) forem legalmente reveladas a qualquer das Partes, as suas Afiliadas ou aos seus Representantes por terceiros
que, até onde a Parte receptora, suas Afiliadas ou Representantes tenham conhecimento, ndo estejam violando,
em relacdo as informagdes fornecidas, qualquer obrigacdo de confidencialidade;

(iv) devam serreveladas pela Parte Receptora, em razéo de uma ordem emitida por 6rgéo administrativo ou judiciario
com jurisdicdo sobre referida Parte, somente até a extens&o de tal ordem; ou

(v) forem independentemente obtidas ou desenvolvidas por qualquer das Partes sem qualquer violagdo das
obrigacdes previstas neste Acordo, exceto quando tais informagdes forem desenvolvidas tendo como base as
Informagdes Confidenciais.

19.3 A Parte receptora das Informagdes Confidenciais devera comunicar a Parte FORNECEDORA t&o logo o saiba,
qualquer solicitagdo daquelas informagdes por quaisquer autoridades publicas competentes ou por meio de
qualquer processo judicial, de forma que a Parte FORNECEDORA seja capaz de tomar as medidas legais que
julgar cabiveis.

19.4 As Partes estdo cientes de que cada uma delas faz parte de uma organizagao de vérias entidades legais em
diversas jurisdices (empresas “Associadas”), e que podera ser necessario ou adequado fornecer Informacdes
a empresas Associadas. Por esta razdo, cada Parte (ambas em condi¢do de Parte Fornecedora e Parte
Receptora conforme este Acordo) esta de acordo com o fato de que:

(i) A Parte Receptora podera fornecer Informacdes a uma empresa Associada, mas apenas pela necessidade
de a ultima tomar conhecimento dessas informagdes a fim de realizar as finalidades prevista neste Acordo,
respeitando-se as diretrizes legais vigentes e nos limites do consentimento fornecido pelo titular dos dados;

(i) Cada Parte garante o cumprimento e a confidencialidade adequada, por parte de suas empresas Associadas,
dos termos e condigdes desta Clausula.

19.5 Cada Parte devera limitar o acesso as Informagdes a seus funcionarios, representantes, contratados ou
consultores a quem este acesso seja razoavelmente necessario ou apropriado para que a execugado do presente
Acordo ocorra de forma adequada. Tais funcionarios, representantes, contratados ou consultores se
comprometem a utilizar referidas Informagdes com o exclusivo proposito de executar o presente Acordo de forma
adequada.

19.6 O dever de Confidencialidade abrange as Informagdes recebidas pelas Partes, de forma oral ou escrita, através
de diversos procedimentos de comunicago, tais como telefone, fac-simile e midias digitais, de cujo sigilo uma
Parte tenha sido alertada pela outra, por qualquer meio.

19.7 A nao observancia de qualquer das disposi¢des estabelecidas nesta Clausula sujeitara a Parte infratora aos
procedimentos judiciais e administrativos competentes, de ordem civil e criminal, inclusive tutela antecipada,
medidas liminares e indenizag&o por perdas e danos que possam advir a outra Parte.

19.8 A obrigacéo de confidencialidade é em caréter irrevogével e irretratavel, devendo ser observada mesmo apds o
encerramento do presente Acordo.
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19.9 Todas as Informagdes Confidenciais transmitidas ou divulgadas a Parte Receptora devem ser devolvidas a Parte
Fornecedora ou destruidas pela Parte Receptora de forma irrecuperavel, tdo logo tenha terminado a necessidade
de seu uso pela Parte Receptora ou tao logo solicitado pela Parte Fornecedora e, em qualquer caso, na hipotese
de término deste Acordo. A pedido da Parte Fornecedora, a Parte Receptora devera se responsabilizar pelo
transporte das informagdes solicitadas e prontamente emitir uma declaragdo a ser assinada por seu
representante legal, confirmando que toda a Informagao néo retornada para a Parte Fornecedora foi inteiramente
destruida.

19.10 O descumprimento da presente clausula acarreta a imediata resciséo do presente Acordo, independentemente
de prévia notificacao.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA PROTE(;AO DE DADOS
20.1 Para os fins deste Acordo, sdo considerados:

(a) “DADOS PESSOAIS’: qualquer informagédo obtida em meio online ou offline e capaz de identificar ou tornar
identificavel uma pessoa natural singular (“TITULAR ou TITULAR DOS DADOS’), incluindo informagdes que
possam ser combinadas com outras para identificar um individuo, e/ou que se relacionem com a identidade,
caracteristicas ou comportamentos de um individuo ou influenciem na maneira como tal individuo é tratado ou
avaliado; por exemplo um nome, um numero de identificagéo, dados de localizagéo, identificadores por via
eletronica (tais como cookies, beacons e tecnologias correlatas) ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular. A definigao
de dados pessoais também inclui o conceito de DADOS PESSOAIS SENSIVEIS;

(b) “DADOS PESSOAIS SENSIVEIS”: dados pessoais referentes & origem social, racial e étnica, salde,
informag&o genética ou biométrica, orientago sexual ou vida sexual, convicgdes politicas, religiosas e filosoficas
ou filiagdo a sindicato ou a organizagao relacionadas a tais convicgdes, ou qualquer informacdo que, quando
combinada com outras, seja capaz de revelar dados sensiveis, quando vinculado a uma pessoa natural e
influenciar na forma como o seu titular é tratado e/ou causar-lhe dano;

(c) “TRATAMENTO?” (e os termos relacionados “TRATAR” e “TRATADOS”): qualquer operagéao ou conjunto de
operagdes efetuadas com dados pessoais ou com conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou
ndo automatizados, tais como a coleta, producgdo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugio,
transmiss&o, distribuigao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagao ou controle da
informag&o, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragao. As Partes declaram que o tratamento
aqui definido sera realizado no Brasil;

(d) “CONTROLADOR”: parte a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais,
inclusive quanto & determinagéo das finalidades e dos meios de tratamento;

(e) “OPERADOR?”: parte que trata dados pessoais de acordo com as instru¢des do CONTROLADOR e em seu
nome;

(f) “INCIDENTE": incidente de seguranga ocorrido no contexto do tratamento de dados pessoais e que possa
acarretar risco ou dano relevante aos seus titulares, inclusive hipéteses de tratamento indevido de dados
pessoais.

20.2 O PROCESSADOR declara, por este Instrumento, que cumpre toda a legislagéo aplicavel sobre privacidade e

protecdo de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituigdo Federal, o Cédigo de Defesa do
Consumidor, o Cadigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador
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(Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei Federal n.13.709/2018), e demais normas setoriais
ou gerais sobre 0 tema, inclusive as estrangeiras.

20.3 As Partes reconhecem que, em virtude da celebragdo desse Acordo, podem ser realizadas operagdes de
tratamento de dados, sendo que, caso 0 PROCESSADOR tenha acesso efou de qualquer forma venha a tratar
dados pessoais de clientes, funcionarios ou fornecedores do CONTROLADOR, ou ainda, quaisquer outros tipos
de dados pessoais dos quais a outra Parte seja controladora, devera 0 PROCESSADOR garantir que:

20.3.1 Realizara o tratamento dos dados pessoais unica e exclusivamente de acordo com as instrugbes e
orientagdes recebidas do CONTROLADOR e de forma a cumprir as finalidades relacionadas a execugao do
objeto deste Acordo e somente nos estritos limites nele previstos, ndo devendo praticar ou fazer com que seja
praticado qualquer tipo de ato que envolva os dados pessoais de forma diversa do decorrente deste Acordo sem
a prévia e expressa autorizagdo ou solicitacdo do CONTROLADOR, observando sempre os principios da
adequacdo e necessidade do tratamento, sendo 0 PROCESSADOR integral e exclusivamente responsavel por
qualquer violagao efou utilizacdo indevida dos dados pessoais, bem como pelos danos e prejuizos que possa vir
a causar a TIM, aos titulares ou a terceiros.

20.3.2 Caso o PROCESSADOR entenda que (i) alguma das orientacdes fornecidas pelo CONTROLADOR
violam a legislacéo de protecdo de dados pessoais aplicavel e/ou (ii) exista qualquer fato ou situagéo especifica
que razoavelmente impega 0 PROCESSADOR de cumprir qualquer de suas obrigagdes sob o Acordo e/ou a
legislag@o aplicavel no contexto do seu tratamento dos dados pessoais, esta devera entdo comunicar o
CONTROLADOR imediatamente, apresentando as respectivas justificativas de forma documentada.

20.3.3 Ao tratar quaisquer tipos de dados pessoais em operagdes de tratamento decorrentes deste Acordo,
devera 0 PROCESSADOR garantir, que mantera registro escrito, preciso e atualizado das seguintes
informagdes:

(a) registro de todas as atividades de tratamento que pratica;

(b) Caso aprovado previamente pelo CONTROLADOR o registro das transferéncias e/ou usos compartilhados
de dados pessoais com terceiros, inclusive os tratamentos que importem transferéncia internacional de dados
pessoais, incluindo a informagdo sobre a organizagdo/pais de destino, e no caso das transferéncias
internacionais indicadas no artigo 33 e seguintes da Lei Geral de Prote¢do de Dados, a documentagéo que
comprove a adequacao das garantias e salvaguardas necessarias;

(c) descricéo das medidas técnicas e organizacionais de seguranga que garantam a:

i. Encriptacdo e pseudonimiza¢do ou anonimizagdo (sempre que possivel para estas Ultimas) dos dados
pessoais;

ii. Confidencialidade, disponibilidade, integridade e resiliéncia dos sistemas;

iii. Capacidade de restaurar a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma rapida em caso de
ocorréncia de incidente (tanto de natureza fisica quanto técnica);

iv. Existéncia efetiva de medidas e controles técnicos e organizacionais verificaveis que garantam a adogéo das
melhores praticas de acordo com o padrdo de mercado e a legislagao brasileira e que sejam capazes proteger
os dados pessoais contra incidentes, incluindo hipoteses de perda, destruicdo, alteragéo, divulgagdo, acesso e
qualquer forma de tratamento indevido e/ou néo autorizado, sejam esses acidentais ou ndo, de forma adequada
em vista dos riscos inerentes a natureza dos dados pessoais tratados e a forma de tratamento realizada; e

v. Existéncia de processos de verificagao continua de medidas técnicas e organizacionais relativas a seguranga
€ aos seus respectivos controles no tratamento de dados pessoais, incluindo um processo de certificagao proprio
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e a conformidade das suas atividades de tratamento com o Anexo dos requisitos de Seguranga deste Acordo e
demais clausulas que envolvam tratamento de dados pessoais no contexto deste Acordo, bem como permitir a
avaliagéo / teste pelo CONTROLADOR de tais medidas e controles, sempre que julgado como razoavelmente
necessario pelo CONTROLADOR.

20.3.4 O PROCESSADOR imediatamente informara o0 CONTROLADOR em caso de ocorréncia ou mera
suspeita de um incidente, de modo a permitir que 0 CONTROLADOR possa apurar as suas causas e efeitos,
para entdo tomar as medidas de contencdo, avaliagdo de impacto e necessidade de comunicagdo sobre o
incidente ao publico, as autoridades competentes e/ou aos titulares. Na hipotese de verificagdo, pelo
PROCESSADOR, de efetiva ocorréncia de incidente, devera esta notificar o CONTROLADOR por escrito e de
forma detalhada sobre todas as informagbes e detalhes disponiveis @ PROPONENTE sobre tal incidente,
incluindo (i) a identificacdo exata da extensao do incidente e os seus respectivos riscos e impactos sob a ética
do PROCESSADOR,; (ii) a quantidades de registros afetados pelo incidente; (iii) a indicag@o precisa de quais
dados pessoais (incluindo a identificagdo de seus fitulares); (iv) as medidas tomadas (e aquelas em vias de
serem tomadas) pelo PROCESSADOR para mitigar os efeitos de tal incidente; e (v) todos os registros e logs
relevantes no intuito de garantir a rastreabilidade de informagdes referentes ao incidente, tudo de forma imediata
e sem atraso injustificado, necessariamente em prazo ndo superior a 48 (quarenta e oito) horas contadas da
ciéncia do incidente pelo PROCESSADOR.

20.4 A implementacéo, pelo PROCESSADOR, de medidas de seguranga técnicas e administrativas para proteger os
dados pessoais contra a destruicao acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracéo, a difusao ou o acesso néo
autorizado, bem como qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito dos mesmos, devera observar
as disposi¢oes da Lei Geral de Protegdo de Dados, do Decreto n°® 8.771/2016 (regulamentador do Marco Civil
da Internet), além das demais legislacdes correlatas vigentes, bem como orientacdes e diretrizes, regulamentos
e procedimentos definidos pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e pelas demais autoridades
competentes.

20.5 O PROCESSADOR declara e garante que os sistemas que utiliza para realizar o tratamento de dados pessoais
sdo estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanga
€ aos principios gerais previstos nas legislagdes vigentes e as demais normas regulamentares, garantindo a
adequada prote¢éo dos dados pessoais, bem como a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem dos
seus titulares.

20.6 O PROCESSADOR disponibilizara ao CONTROLADOR toda a documentagdo necessaria para demonstrar o
cumprimento das obrigagdes estabelecidas neste Acordo e na legislacdo de protegéo de dados aplicavel, sendo
facultado a TIM a realizagdo de auditorias, por si ou por terceiros por ela indicados, nos documentos, sistemas
e instalagdes do PROCESSADOR e que estejam relacionados as atividades de tratamento de dados pessoais
decorrentes deste Acordo, sempre com comunicagdo prévia com pelo menos 2 (dois) dias de antecedéncia ao
PROCESSADOR, devendo 0o CONTROLADOR e quaisquer terceiros por ela nomeados tomar todas as medidas
necessarias a adequada preservagao das informagdes acessadas no contexto de tais auditorias, em especial
eventuais informagdes confidenciais e/ou proprietarias do PROCESSADOR.

20.6.1 Caso a auditoria revele alguma inadequagao, como por exemplo, mas ndo se limitando, ao tratamento
indevido de dados pessoais, 0 PROCESSADOR compromete-se a desenvolver e a fornecerao CONTROLADOR
um plano de agao corretivo e um cronograma para a sua execugao, sob pena de imediata rescisdo do Acordo
por parte do CONTROLADOR, sem prejuizo do pagamento de indenizag&o por quaisquer perdas e danos
sofridos pelo CONTROLADOR, pelos titulares efou terceiros.
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20.6.2 Caso o relatério de auditoria previsto nessa clausula constate qualquer inadequagao, 0 PROCESSADOR
compromete-se a arcar com todos os custos incorridos na realizagdo da auditoria, sejam 0s vicios sanaveis ou
n&o, sem prejuizo da indenizagdo eventualmente cabivel.

20.6.3. Na hipotese da necessidade de apresentagdo de laudo, incluindo, mas nao se limitando, aqueles
decorrentes de solicitagdo e/ou determinagdo de Orgdos de Protecdo e Defesa do Consumidor, Ministério
Publico, Poder Judiciario e ANPD, devera o PROCESSADOR providencia-lo e custea-lo, mediante a contratagao
de fornecedores com reputa¢do consolidada no mercado e aprovado pelo CONTROLADOR.

20.7 Sempre que necessario, 0 PROCESSADOR devera auxiliar o CONTROLADOR a realizar avaliagdes de risco e
impacto, bem como a garantir o exercicio dos seguintes direitos por parte dos TITULARES DE DADOS, bem
como outros eventualmente exigiveis sob a legislacdo aplicavel:

(a) Confirmagao da existéncia de tratamento;

(b) Acesso aos dados;

(c) Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(d) Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou fratados em
desconformidade com a lei;

(e) Portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicao expressa,
de acordo com a regulamentac&do da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

(f) Eliminac&o dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, salvo hipoteses previstas no art. 16
da LGPD;

(9) Informagao sobre entidades publicas e privadas com as quais € realizado o uso compartilhado de dados
pessoais;

(h) Revogagéo do consentimento; e

(i) Revisdo de decisbes automatizadas tomadas com base no tratamento de dados pessoais.

20.7.1 O PROCESSADOR concorda que ndo devera atender e/ou responder a qualquer requisi¢do de exercicio
de qualquer dos direitos listados acima (ou de quaisquer outros relacionados direta ou indiretamente ao
tratamento de dados pessoais) apresentada a ela por um titular de dados pessoais tratados no ambito deste
Acordo, devendo sempre direcionar tais requisi¢des diretamente a TIM, de forma imediata e sem demora
injustificada, necessariamente em prazo n&o superior a 24 (vinte e quatro) horas contadas do recebimento da
requisicao pelo PROCESSADOR.

20.8 O presente Acordo nao autoriza o PROCESSADOR a subcontratar outra empresa, em todo ou em parte, para o
exercicio de qualquer atividade de tratamento de dados pessoais relacionada ao objeto da contratagéo, exceto
eventuais servicos de infraestrutura e/ou auxiliares e que sejam estritamente necessarios para a condugéo
regular das operagdes do PROCESSADOR, e desde que os fornecedores de tais servigos de infraestrutura e/ou
auxiliares sejam identificados pelo PROCESSADOR antes da assinatura deste Acordo e desde que o
PROCESSADOR obtenha prévia e expressa autorizacdo do CONTROLADOR para seguir com essa utiliza¢éo.

20.8.1 Caso haja necessidade de subcontratar outras empresas, devera 0 PROCESSADOR obter a aprovagéo
prévia e expressa do CONTROLADOR, indicando exatamente os tipos de tratamentos e dados afetados pela
subcontratag&o.

20.8.2 Para todos os efeitos, a parte subcontratada sera considerada também considerada um operador, estando
obrigada a, no minimo, cumprir as obrigagdes estabelecidas no presente Acordo. Cabe ao OPERADOR garantir

que a parte subcontratada esteja sujeita as mesmas obrigagdes deste Acordo, sendo o PROCESSADOR
integralmente responsavel, perante 0 CONTROLADOR, pelas atividades de tratamento de dados exercidas pela
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parte subcontratada, bem como por quaisquer incidentes ocorridos no contexto do tratamento dos dados
pessoais por tal parte subcontratada, na forma prevista no presente Acordo.

20.8.3 Sempre que possivel, sobretudo na hipétese de serem necessarias transferéncias de dados pessoais a
terceiros, tal tratamento se dara de forma anonimizada, preservando a identidade dos titulares dos dados
pessoais € sem permitir a sua identificacéo.

20.9 Apds cumprida a finalidade de tratamento para o devido cumprimento deste Acordo pelo PROCESSADOR,
devera esta se certificar de que os dados pessoais sejam irreversivelmente eliminados de todas as bases
geridas, administradas e/ou de qualquer forma controladas pelo PROCESSADOR imediatamente, garantindo a
sua confidencialidade.

20.10 O PROCESSADOR comunicara 0 CONTROLADOR imediatamente, devendo prestar toda a colaboragéo
necessaria a qualquer investigacao que venha a ser realizada, caso exista alguma quebra de seguranga e/ou
suspeita da mesma, independentemente de colocar ou ndo em risco a seguranga € integridade dos dados.

20.11 Observado o disposto neste Acordo, 0 PROCESSADOR assegurara que seus colaboradores efou prestadores
de servigos externos por ela contratados que venham a ter acesso aos dados no contexto deste Acordo cumpram
e fagam cumprir as disposicdes legais aplicaveis em matéria de protegéo de dados pessoais, bem como todas
as disposigdes desta natureza previstas neste Acordo, em especial ndo cedendo ou divulgando quaisquer dados
pessoais tratados no ambito deste Acordo a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os
estritamente necessarios a consecugao da finalidade da prestagdo de servicos em favor do CONTROLADOR
sob este Acordo. O PROCESSADOR devera documentar todas as medidas tomadas visando ao cumprimento
dos requisitos previstos nesta clausula, sobretudo por meio de termos de confidencialidade, protocolos que
evidenciam a ciéncia e o0 conhecimento de politicas de seguranga da informagao e tratamento de dados e outros
documentos correlatos.

20.12 Caso 0 PROCESSADOR realize o tratamento de dados pessoais em territorio internacional e/ou trate dados
pessoais de individuos localizados fora do territorio brasileiro, deve obter aprovagao prévia do CONTROLADOR
e seguir as suas instrugdes nesse sentido, bem como as diretrizes dos regulamentos e leis de privacidade e
protecdo de dados pessoais aplicaveis, sem prejuizo das previsdes da clausula 20.3.3(b) acima.

20.13 Cada Parte sera responsavel pelo tratamento de dados pessoais por ela realizado no contexto do Acordo e da
relacdo entre as Partes, mantendo a outra Parte indene de quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de qualquer
operagao de tratamento de dados pessoais realizada em desacordo com o Acordo e/ou a legislagao aplicavel.
O CONTROLADOR nao sera responsabilizado, em nenhuma hipotese, por eventuais agdes, omissdes, falhas
ou erros do PROCESSADOR efou de quaisquer funcionarios, prepostos, representantes ou terceiros por ela
contratados, incluindo, mas nao se limitando aos seus fornecedores, no contexto do tratamento de quaisquer
dados pessoais sob este Acordo, bem como por quaisquer perdas consequenciais ou decorrentes do tratamento
direto ou indireto dos Dados Pessoais, devendo o PROCESSADOR indenizar e manter o CONTROLADOR
isenta de qualquer responsabilidade nesse sentido, independentemente de existéncia ou auséncia de
comprovagao de dolo ou culpa por parte do PROCESSADOR.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

21.1.0 presente Acordo representa o total entendimento entre as Partes em relagéo & matéria aqui tratada, devendo
prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a mesma matéria, sejam estes verbais ou
escritos.
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21.2.As definigdes empregadas neste Acordo estéo identificadas no Anexo 1, prevalecendo sobre quaisquer outras
interpretagdes ou significados que lhes possam ser atribuidos fora deste contexto ressalvadas as disposi¢oes
constantes de regulamentag&o vigente.

21.2.1.Em caso de divergéncia sobre o significado de definicbes contidas no Anexo 1 deverdo prevalecer
aquelas estabelecidas na legislagéo e demais normas vigentes, preferencialmente as normas especificas
em detrimento das normas gerais.

21.2.2.0s prazos e condigdes estabelecidos neste Acordo séo aplicaveis a todos os Anexos, salvo disposi¢éo
explicita em contrario.

21.2.3.Nenhuma disposigéo deste Acordo devera ser interpretada de forma a objetivar, direta ou indiretamente,
a concesséo de qualquer direito, recurso ou reclamagao, sob qualquer pretexto, a terceiros.

21.3.Os titulos das clausulas foram inseridos somente por conveniéncia e para fins de mera referéncia, ndo afetando
quaisquer disposi¢des ou interpretagdes do presente Acordo.

21.4.Na hip6tese em que uma ou mais disposigdes deste Acordo sejam consideradas invalidas, ilegais ou de alguma
forma, inexequiveis, e desde que o presente Acordo ndo seja inviabilizado, a validade, legalidade ou
aplicabilidade das demais disposi¢des contidas no mesmo permaneceréo validas e vigentes até o seu termo
final.

21.4.1.As Partes deverao envidar os seus melhores esforcos no sentido de substituir qualquer disposigéo
invalida, ilegal ou inaplicavel por outra que seja considerada valida e atenda aos interesses das Partes,
consoante 0 objeto deste Acordo.

21.5.Todas as obrigacbes assumidas neste Acordo estéo sujeitas a emisséo e manutengao das licengas, registros,
aprovacgdes governamentais ou quaisquer outros documentos que sejam necessarios para a execugdo de suas
atividades, nos termos da legislag&o aplicavel.

21.5.1.A responsabilidade e 6nus para a obtengéo e conservagio da validade de tais registros, licengas e
aprovagles serdo da Parte que tenha a obrigac&o, de acordo com a legislagdo vigente, de obter os
registros, licengas e aprovagdes.

21.6.Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a rendincia ou absteng&o pelas Partes de quaisquer direitos
ou faculdades que Ihes assistam pelo presente Acordo, bem como a concordancia com o atraso no cumprimento
das obrigagbes da outra Parte somente serdo consideradas validas se formalizadas por escrito, ndo
representando novagao, rendncias, abstengdes ou concordancias em relacdo a direitos ou faculdades que
poder&o ser exercidos no futuro.

22. SEGUROS

22.1.0 PROPONENTE devera manter, durante a vigéncia deste Acordo, junto a companhias seguradoras idoneas e
por valores sempre atualizados, os seguintes seguros com cobertura no Brasil:

a) Acidentes Pessoais e/ou Vida em Grupo para seus profissionais e de suas subcontratadas alocados na
prestacéo de servico, objeto deste Acordo, devendo ser observada a convencgéo coletiva de trabalho;
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b) Responsabilidade Civil Geral e/ou Responsabilidade Civil Obras Civis, Instalagéo e Montagem, apto a cobrir
quaisquer danos causados por si, seus funcionarios, prepostos ou subcontratados a TIM e/ou a terceiros.
Este seguro devera incluir as coberturas de Prestacdo de Servigos em Locais de Terceiros, Empregador e
Danos Morais;

c) Riscos Patrimoniais e/ou Riscos Diversos por meio de apdlice de Riscos Operacionais para cobrir quaisquer
danos causados aos bens, contratando, as coberturas de:

i. Incéndio, Raio e Exploséo de Qualquer Natureza;
ii. Roubo e/ou Furto de Bens;

ii. Danos Elétricos;

iv. Danos da Natureza.

22.2 Os seguros contratados ndo isentam ou limitam as penalidades deste Acordo e as responsabilidades das partes
que, em caso de sinistros responderdo pelos ressarcimentos dos danos diretos apurados, inclusive quando
decorrentes de seguros com valores e/ou coberturas insuficientes.

22.3 O PROPONENTE, dentro de 15 (quinze) dias contados da assinatura, devera entregar a TIM, cépia das apolices
de seguros ou dos seus respectivos certificados/declaracdes originais que deverao ser emitidos, carimbados e
assinados pelos representantes legais das seguradoras. A qualquer momento, durante a vigéncia deste Acordo,
a TIM podera solicitar novo certificado/declaragédo comprovando cobertura vigente pela apélice de seguro da
PROPONENTE, e o prazo para a entrega deste documento, sera de até cinco (05) dias Uteis a partir da data de
solicitagéo.

23. DA LEGISLAGAO E DO FORO

23.1. Este acordo seré regido pela legislagéo brasileira.

23.2. As Partes elegem o foro central da Cidade do Rio de Janeiro — RJ, como competente para dirimir as questdes
decorrentes da execugéo deste Contrato, em detrimento de outro por mais privilegiado que seja ou venha a
ser.

E por estarem assim justas e contratadas, firmam as Partes o presente Acordo, em quantidade de vias equivalentes

ao numero de subscritores, de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para todos os efeitos legais.

Rio de Janeiro, de de 20 .

Pela PROPONENTE

Pela TIM S.A.
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Testemunhas:

Nome:
RG:

Nome:
RG:
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